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MUNKAKMUNKAKÖÖRI RI 
KOMPETENCIKOMPETENCIÁÁKK

A munkakA munkakööri kompetenciri kompetenciáák hk háárom rom 
csoportja:csoportja:

1.1. IsmeretekIsmeretek
A feladatellA feladatellááttááshoz szshoz szüüksksééges szakmai ges szakmai 

vvéégzettsgzettséég, szaktudg, szaktudáás, valamint s, valamint 
szszáámmííttóóggéépes ismeret, nyelvtudpes ismeret, nyelvtudááss



2. K2. Kéészsszséégek, kgek, kéépesspesséégekgek

SzervezSzervezőőkkéépesspesséég, g, úúj ismeretek, j ismeretek, 
tapasztalatok befogadtapasztalatok befogadáássáának knak kéészsszséége, ge, 
egyegyüüttmttműűkkööddéési ksi kéészsszséég, munkatg, munkatáársakkal rsakkal 
éés ks küülslsőő üügyfelekkel tgyfelekkel töörtrtéénnőő
kapcsolattartkapcsolattartááshoz szshoz szüüksksééges kges kéészsszséég, g, 
kommunikkommunikáácicióós ks kéészsszséég, feladatmegoldg, feladatmegoldóó
kkéépesspesséégg, stb., stb.

MUNKAKMUNKAKÖÖRI RI 
KOMPETENCIKOMPETENCIÁÁKK



3. Tulajdons3. Tulajdonsáágokgok

PontossPontossáág, felelg, felelőősssséégtudat, rugalmassgtudat, rugalmassáág, g, 
szorgalom, hatszorgalom, hatáározottsrozottsáág, megbg, megbíízhatzhatóóssáág, g, 
kreativitkreativitááss, stb., stb.

MUNKAKMUNKAKÖÖRI RI 
KOMPETENCIKOMPETENCIÁÁKK



MunkMunkááltatltatóói elvi elváárráásoksok
••Szakmai profizmusSzakmai profizmus
••LojalitLojalitááss
••StresszStressz--ttűűrrééss
••ProblProbléémamegoldmamegoldóó kkéépesspesséégg
••CsapatmunkCsapatmunkáában valban valóó rréészvszvéételtel
••AlkalmazkodAlkalmazkodáás a vs a vááltozltozóó vezetvezetéési si éés s 
szervezszervezéési msi móódszerekhezdszerekhez
••KezdemKezdeméényeznyezőőkkéészsszséég (korlg (korláátozottan)tozottan)
••PontossPontossáágg

MUNKAKMUNKAKÖÖRI RI 
KOMPETENCIKOMPETENCIÁÁKK



A TUDA TUDÁÁS SZERKEZETES SZERKEZETE
A szakmai kA szakmai kéépzpzéés szerkezetes szerkezete

SZAKMAI TUDSZAKMAI TUDÁÁSS
MUNKATEVMUNKATEVÉÉKENYSKENYSÉÉGG

↓↓ ↓↓
TudTudááselemek:selemek: TudTudáásszinteksszintek
•• IsmeretekIsmeretek *reprodukt*reproduktíívv
•• KKéészsszséégekgek * * öönnáállllóó alkalmazalkalmazááss
•• JJáártassrtassáágokgok * alkot* alkotóó alkalmazalkalmazááss
•• AttitAttitűűddöökk

MunkakMunkaköör r éés/vagy foglalkozs/vagy foglalkozáás elemzs elemzééss
SzakmaiSzakmai-- éés vizsgas vizsga--kköövetelmvetelméényeknyek



A FELNŐTTKÉPZÉS 
TERVEZÉSE

A tervezA tervezéés a ks a köörnyezeti mozgrnyezeti mozgáásokhoz sokhoz 
valvalóó aktaktíív vagy passzv vagy passzíív alkalmazkodv alkalmazkodáás s 
eszkeszkööze.ze.

A tervezA tervezéés ls lééppéései:sei:
1.1. HelyzetelemzHelyzetelemzééss
2.2. CCéélok meghatlok meghatáározrozáásasa
3.3. Feladatok meghatFeladatok meghatáározrozáásasa
4.4. MMóódszerek, eszkdszerek, eszköözzöök, idk, időőhathatáárok rok 

meghatmeghatáározrozáásasa
5.5. TeljesTeljesíítmtméényfigyelnyfigyeléés, ellens, ellenőőrzrzééss



A FELNŐTTKÉPZÉS
TERVEZÉSE

A felnőttképzés tervezését befolyásoló
tényezők:

• A felnőttképzés kínálata nem találkozik a 
munkaerő-piaci igényekkel,

• Meghatározó a gazdaság igénye (de az 
oktatás és a résztvevő felnőttek igénye)

• Finanszírozás hatékonysága (se nem 
tisztán állami, se nem tisztán piaci)



A FELNŐTTKÉPZÉS
TERVEZÉSE

A felnőttképzés tervezését befolyásoló
tényezők:

• A makroszintű előrejelzések egy konkrét 
intézménynek nem adnak iránymutatást,

• Szükséges a munkaerő-piaci modellezés 
ágazatonként a KKV-tól a multi cégekig,

• Standard foglalkozások (nem mobilak)



A A munkaermunkaerőőpiacipiaci terveztervezéés s 
szintjei:szintjei:

1.1. szint: helyi szintszint: helyi szintűű prognprognóózisok, zisok, 
3 h3 hóónapranapra

2.2. szint: szint: mikroszintmikroszintűű felmfelméérréés, a s, a 
kköövetkezvetkezőő 1 1 éévre,vre,

3.3. szint: makroszintszint: makroszintűű terveztervezéés, 5s, 5--
1010--15 15 ééves kihatves kihatáássúú

A FELNA FELNŐŐTTKTTKÉÉPZPZÉÉSS
TERVEZTERVEZÉÉSESE



A KORSZERA KORSZERŰŰ
PROGRAMTERVEZPROGRAMTERVEZÉÉSS

A A TANULÓKÖZPONTÚSÁG 
ALAPELVEI:

•Más - más tempóban, és különböző
módon tanul minden egyén
•A tanulás akkor eredményes, ha 
tapasztalati jellegű
•A tanulás olyan feladat, ami az egész 
életre szól



Korszerű módszerek
•Megelőző tudás mérése, figyelembe vétele

•Tanulási képesség fejlesztése

•Alapvető (kulcsképességek) fejlesztése 

•Gondolkodási képesség fejlesztése 

•Önálló tanulási képesség fejlesztése

A KORSZERA KORSZERŰŰ
PROGRAMTERVEZPROGRAMTERVEZÉÉSS



Korszerű modellek

•Nyitott képzés/tanulás 

•Távoktatás / E-learning

•De: konzultációs központ, tanári felkészítés

A KORSZERA KORSZERŰŰ
PROGRAMTERVEZPROGRAMTERVEZÉÉSS



A tanítási/tanulási tér 
kitágul

• Teleházak
• E-otthonok
• E-iskolák
• Tanulóközpontok saját élettérben

A KORSZERA KORSZERŰŰ
PROGRAMTERVEZPROGRAMTERVEZÉÉSS



A foglalkozás –munkakör elemzésének
DACUM módszere

Mi a DACUM ?

Foglalkozás-, munkakör-elemzés
egyik hatékony módszere



A foglalkozás –munkakör elemzésének
DACUM módszere

Jellemzői:
•Csoportmunkán alapszik
• A munka világának elismert 
képviselői alkotják  a bizottságot
•Gyors 
• Hatékony



A foglalkozás –munkakör elemzésének
DACUM módszere

A DACUM alapelvei:
•A szakértő,- tapasztalt,- elismert 
dolgozók mindenkinél jobban le tudják  
írni a végzett munkájukat
•A munka hatékony leírási módja: 
pontosan meg kell fogalmazni a 
teljesített feladatokat
•Minden tökéletesen végrehajtott 
feladathoz szükséges ismeret, készség, 
eszköz, hozzáállás 



A foglalkozás –munkakör elemzésének
DACUM módszere

A DACUM alkalmazás előnyei:
•Kapcsolatépítés
•Kapcsolatok építése, fejlesztése az  
adott szakmában
•Továbbképzés, tapasztalatcsere a 
csoporttagok számára 
•Személyes kapcsolatok kialakítása
•Pontos tájékoztatás a munkatársak 
számára



A foglalkozás –munkakör elemzésének
DACUM módszere

A DACUM alkalmazás lehetőségei:

•Tananyagfejlesztés 
•Képzési szükséglet meghatározása
•Kompetencia teszt készítés
•Dolgozói teljesítmény értékelés
•Munkaköri leírás készítése
•Munkatárs keresés



DACUM tábla

Fel.cs. A                 Fel.   A1 A2 A3 A4

B B1 B2

C C1

D



PÁLYAORIENTÁCIÓ, 
ÁLLÁSKERESÉS

Pályaorientáció:
Az a folyamat, amelynek segítségével a 

felnőtt egyéni igényeinek 
figyelembevételével, a legszélesebb 
információnyújtás révén képessé válik a 
munka világában történő eligazodásra, és 
meg tudja határozni azt a foglalkozási 
kört, amelyet élethivatásként gyakorolni 
kíván.



PÁLYAORIENTÁCIÓ, 
ÁLLÁSKERESÉS

A pályaorientációs tevékenység 
területei:

1. Oktatás-képzés
általános és középiskolai oktatás
munkaerő-piaci képzés



PÁLYAORIENTÁCIÓ, 
ÁLLÁSKERESÉS

A pályaorientációs tevékenység 
területei:

2. Tanácsadás
pályaválasztási
továbbtanulási
elhelyezkedési

3. Egyéb szolgáltatás
álláskeresési tréning
állásbörze



PÁLYAORIENTÁCIÓ, 
ÁLLÁSKERESÉS
Álláskeresési technikák:

A keresett munkahelyre vonatkozó
információk összegyűjtése
A munkahely-kiválasztás 
szempontjainak gyakorlása
Az állás-elnyerés technikáinak 
ismerete és gyakorlása (önéletrajz, 
pályázat-készítés, személyes 
tárgyalás, stb.)



A Nemzeti Fejlesztési Terv célja:
az életminőség javítása

• versenyképesebb gazdaság
•a humánerőforrás fejlesztése és jobb 
kihasználása
•jobb minőségű környezet, 
kiegyensúlyozottabb regionális fejlődés

NEMZETI FEJLESZTÉSI TERV



NEMZETI FEJLESZTÉSI TERV
Az Operatív Programok

1. Gazdasági Versenyképesség Operatív 
Program

2. Humán Erőforrás Fejlesztés Operatív 
Program

3. Környezetvédelmi és Infrastruktúra -
fejlesztési Operatív Program

4. Agrár – és Vidékfejlesztési Operatív Program

5. Regionális Fejlesztési Operatív Program



H E F OP

A Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program
céljai:

1. A foglalkoztatatási szint emelése

2. A munkaerő versenyképességének javítása

3. A társadalmi beilleszkedés elősegítése



A HEFOP FEJLESZTÉSI 
TERÜLETEI

•Aktív munkaerő-piaci politikák támogatása 21%

• A társadalmi kirekesztés elleni küzdelem a 
munkaerőpiacra történő belépés segítésével 12%

• Az egész életen át tartó tanulás és az 
alkalmazkodóképesség támogatása  31%

• A humánerőforrásfejlesztéshez kapcsolódó
infrastruktúra fejlesztés az oktatás, a szociális 
szolgáltatások és az egészségügy területén 31%

• Technikai segítségnyújtás  5 %



LIFELONG LEARNING
Élethosszig tartó tanulás



MIT JELENT A LIFELONG LEARNING ?MIT JELENT A LIFELONG LEARNING ?

LIFELONG LEARNINGLIFELONG LEARNING GONDOLKODGONDOLKODÁÁSS
magmagáában foglalja az oktatban foglalja az oktatáási folyamat si folyamat 
tovtováábbi alternatbbi alternatíívvááinak kidolgozinak kidolgozáássáát, t, 
kkéészsszséégek, ismeretek, vgek, ismeretek, véégzettsgzettséégek gek 
megszerzmegszerzéésséét t éés tovs továábbfejlesztbbfejlesztéésséét, a t, a 
tanultanuláási ksi kéépesspesséég g éés az s az 
alkalmazkodalkalmazkodóókkéépesspesséég fejlesztg fejlesztéésséét, t, 
problprobléémahelyzetek megoldmahelyzetek megoldáássáát, megfelelt, megfelelőő
tantanííttáás s éés tanuls tanuláási formsi formáák kidolgozk kidolgozáássáát, t, 
feltfeltáárráássáát t éés elfogadtats elfogadtatáássáát.t.



LLL   CÉLJA

AKTÍV ÁLLAMPOLGÁRSÁG

ÉS

FOGLALKOZTATHATÓSÁG



EUROPASS  PORTFÓLIÓ

Az Europass-portfólió egy személyi 
dokumentumcsomag, amelyet az 
állampolgárok önkéntes alapon 
használnak végezettségei és formális, 
nem formális és informális 
oktatásban és képzésben szerzet 
kompetenciáik elismertetésére, 
munkavállalás esetén a munkaadók 
tájékoztatására Európában.



EUROPASS PORTFÓLIÓ
� • Europass Önéletrajz (Europass

Curriculum Vitae)
� • Europass Mobilitási Igazolvány 

(Europass Mobility)
� • Europass Bizonyítványkiegészítő

(Europass Certificate Supplement)
� • Europass Oklevélmelléklet 

(Europass Diploma Supplement)
� • Europass Nyelvtanulási Napló

(Europass Language Portfolio)



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET !

Farkas Éva

Pécsi Tudományegyetem 
Felnőttképzési és Emberi 
Erőforrás Fejlesztési Kar

farkas@human.pte.hu
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